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Povzetek

Prispevek opisuje vpliv druzabnih omrezij na poslovanje turisticnih kmetij. Opisane so
znacilnosti druzabnih omrezij, zgodovina prvih omreZzij, ki se Se niso imenovala »druzabna
omrezja«. V diplomski nalogi opisujem tudi nacine uspesnejSega trzenja na turisticnih
kmetijah s pomocjo druzabnih omreZij. Nalogo sem obdelala s pomocjo anketnega
vprasalnika na vzorcu 52 oseb, za katerega sem na podlagi analize rezultatov izpeljala
ustrezne sklepe.
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SUMMARY

The article describes the influence of social networks on the operation of tourist farms. It also
includes the characteristics of social networks and history of the first networks, which were
not recognized in a way they are today. In the research paper, | also define the ways of more
successful marketing of tourist farms with the help of social networks. The research paper
was processed with the aid of a survey questionnaire. On the basis of the analysis of 52
participants’ results, I carried out appropriate conclusions.
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1 SPLETNO SOCIALNO OMREZJE — DRUZABNO OMREZJE

Spletna socialna (ali druzabna) omrezja so aplikacije, spletne storitve ali strani, ki gradijo in
odrazajo socialne odnose med ljudmi, ki imajo npr. skupne aktivnosti ali interese. Te spletne
aplikacije posameznikom omogocajo:
e ustvarjanje javnega ali delno javnega profila znotraj omejenega sistema,
e prikazovanje in pretok njihovih seznamov povezav in povezav drugih znotraj sistema
(Boyd, 2007, str. 210-230).

Strani spletnih druzabnih omrezij omogocajo uporabnikom deljenje idej, aktivnosti, dogodkov
in interesov znotraj svojih omrezij — zagotavljajo sredstva za sodelovanje med uporabniki
preko interneta (elektronska posta, takojSnje sporocanje), brez tradicionalnih omejitev
materialnih virov, blizine in zacasnosti. Vse to pa temelji na trgih socialnih mrez, ki dolo¢ajo
kreativne industrije in nove medije tako, da vkljucujejo in preoblikujejo nove tehnologije v
nove ponudbe in vpeljejo razli¢nost tokov novosti v lastnisko ekonomijo. Glavna posebnost
druZabnih omreZij je posameznikova moznost ohranjanja stikov z ljudmi, ki jih morda sicer
ne bi videl nikoli ve¢. Hkrati pa lahko s pomocjo druzabnih omrezij gradimo novo mrezo
poznanstev in pridobimo nove prijatelje. Vsi odnosi, ki so zgrajeni na podlagi spleta oziroma
omrezja, zajemajo ogromno Stevilo uporabnikov interneta, katerih ¢lanstvo ni zanesljivo —
brez oziroma z nizkim socialnim stro§kom lahko vstopimo ali izstopimo iz druzabnega
omrezja. Torej lahko trdimo, da so druzabna omrezja kot Stevilne druge mreze urejena s
pridihom nakljucnosti. Tako je, ker si vsak nakljucen stik, s katerim se povezemo v vecjo
mreZo, ne izberemo popolnoma naklju¢no. Vsaka oseba ima zavestno ali nezavedno v mislih
neka merila in pri€akovanja, ki naj bi jih njihovi (novi) prijateljski stiki izpolnjevali
(Bambina, 2007, Bruggeman, 2008).

V zadnjih letih so mnogim podjetjem in organizacijam druZabna omrezja postala pomembno
orodje za promoviranje lastnih produktov in storitev. Nekatera druzabna omrezja imajo e
dodatne funkcije, kot so npr.: moZznost ustvarjanja skupin, ki imajo skupne interese in
pripadnosti, moznost nalaganja in predvajanja video datotek ter moZnost razpravljanja v
forumih. Popularno pa je postalo tudi mobilno druzabno mrezenje, ki dodatno poenostavi
neprestano povezovanje uporabnikov druzabnih omreZij, saj za to ne potrebujejo ve¢ zgolj
racunalnika, obenem pa so lahko »v stiku« s svojimi prijatelji na vsakem koraku.

1.1. Facebook

Facebook je internetno socialno omrezje (druzabno omrezje). Pred uporabo spletne strani se
morajo uporabniki registrirati. Sele po registraciji lahko ustvarijo osebni profil, dodajo druge
uporabnike kot prijatelje, si izmenjujejo sporocila in prejemajo avtomatska obvestila, Ki
izboljSajo njihov profil. Lahko se pridruZijo interesnim skupinam, ki jih organizirajo
delodajalci, Sole, univerze ali druge osebe/organizacije. Uporabniki lahko organizirajo svoje



prijatelje po seznamih, kot so »Ljudje iz sluzbe« ali »Bliznji prijatelji«.
(http://en.wikipedia.org/, 21. 9. 2015).

Uporabniki lahko ustvarijo profile s slikami (slika 9), seznami osebnih interesov, kontaktnimi
informacijami in drugimi osebnimi informacijami. S prijatelji in drugimi uporabniki lahko
komunicirajo preko privatnih ali javnih sporo€il in preko klepeta. Prav tako lahko ustvarjajo
in se pridruzujejo stranem, ki jih zanimajo, ter »vSeckajo« strani (angl. »like pages«).
Nekatere od teh strani postavijo organizacije, da lahko oglasujejo svoje izdelke in storitve.
Rezultati Studije (»Pew Internet and American Life study«) so pokazali, da je med 20—-30 %
uporabnikov Facebooka »power users«, ki redno dodajajo povezave, se »dregajo« (angl.
»poke«), objavljajo statuse in oznacujejo sebe in druge. Uporabniska stran je postavljena
minimalisti¢no, v modri barvi. (www.facebook.com/help/467610326601639, 21. 9. 2015).

Slika 1: Facebook profil
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1.2. Twitter

Twitter je internetno druzabno omrezje in mikroblogerski ponudnik, ki omogoca
uporabnikom, da posiljajo in berejo »tweete« (angl. tweets). To so sporocila, ki so omejena na
140 znakov. Registrirani uporabniki lahko berejo in objavljajo sporocila, neregistrirani
uporabniki pa jih lahko samo berejo. Uporabniki lahko do Twitterja dostopajo preko spletne
strani, mobilnih sporo¢il ali preko aplikacije na mobilnem telefonu. (http://en.wikipedia.org/,
21.9. 2015).

»Tweeti« so javno vidni, a se zasebnost lahko nastavi tako, da jih vidijo samo tisti, ki
uporabniku sledijo. Uporabniki lahko posiljajo »tweete« preko spletne strani (Twitter.com —
slika 24), preko aplikacij za mobilne telefone ali preko SMS-ov, kar je na voljo samo v
nekaterih drzavah. Ceprav je ta storitev brezplaéna, pa lahko mobilni operaterji te SMS-e
zaraCunajo. Uporabniki se lahko naro¢ijo na »tweete« drugih uporabnikov — to je znano kot
»sledenje«, naro¢niki pa so znani kot »sledilci« (angl. »tweeps« — beseda, sestavljena iz besed
Twitter in »peeps«). Nekatere strani omogocajo, da uporabniki vidijo, kdo jim je prenehal
slediti ( https://support.twitter.com/articles/14226, 21.9.2015).



Uporabniki lahko zdruZijo »tweete« v skupine po vsebini, tipu ali ¢e uporabijo »lojtro« — pred
besede ali fraze postavijo znak »#«. Podobno uporabljamo znak »@«, za njim zapiSemo
uporabniSko ime in to je uporabno za to, da se nekoga omeni v »tweetu« ali ko ho¢emo komu
odgovoriti (npr: »@Urshal991 in @drugoime in nato odgovor«). Ce ho¢emo deliti sporo¢ilo
drugega uporabnika in ga pokazati naSim sledilcem, uporabimo funkcijo »retweet« (splosno
znano kot RT funkcija) (Strachan, 21. 9. 2015).

Slika 2: Profil na Twitterju
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Beseda, fraza ali tema, ki je oznacena veckrat kot katera druga, se imenuje »trending topic«.
»Trendovske teme« postanejo popularne zaradi uporabnikov ali zato, ker nek dogodek
spodbudi ljudi, da govorijo o njem. Te teme pomagajo Twitterju in njegovim uporabnikom
razumeti, kaj se dogaja v svetu (http://en.wikipedia.org/, 21. 9. 2015).

2 TRZENJE TURISTICNIH KMETIJ PREKO DRUZABNIH OMREZIJ

Pri trzenju turisti¢nih storitev je uveljavljen koncept 7P-jev. To je product — storitev, place —
mesto menjave, price — cena, promotion — promocija, people — ljudje, physical evidences —
fizi¢ni dokazi, processing — procesiranje.

Koncepta 7P-jev se drzimo tudi pri spletnem trZenju turisti¢énih kmetij preko druzabnih
omrezij.

2.1 TRZENJE S POMOCJO 7P-JEV NA TWITTERJU IN FACEBOOKU

Kot sem Ze zapisala, je Twitter mikroblog. Uporabniki Twitterja so zelo dejavni na spletu in
turisti¢na kmetija potrebuje prav take uporabnike. Ce so aktivni na Twitterju, obstaja zelo
velika moznost, da so aktivni tudi drugje (imajo blog, komentirajo na ostalih spletnih straneh,
nalagajo slike ipd.). S pomoc¢jo Twitterja in Facebooka se lastnik turisti¢ne kmetije seznani z



mnenjem obiskovalca, se z njim pogovarja in tako izkoristi moznost promocije. Hkrati sta obe
druzabni omrezji zelo dobro orodje za odzive na negativne komentarje. Uporabnikom mora
biti lastnik na voljo, da odgovori na vprasanja (Smith, Llinares 2011, str. 69)

Ko se lastnik turisticne kmetije odloci, da bo objavil sliko/objavo na druzabnem omrezju,
mora vedeti, kako bo ustvaril objavo, ki bo zanimiva za ljudi, ki mu sledijo. Obi¢ajno objave,
ki vsebujejo slike, dobijo ve¢ pozornosti, kot objave, ki so sestavljene samo iz besedila.
Zavedati se moramo, da bolj kot je zanimiva objava, vecja je verjetnost, da bodo sledilci
oziroma ljudje, ki jim je Facebook stran vsec, delili to objavo. In kaj mora vsebovati dobra
objava? Kot sem Ze omenila, je dobro, da objava vsebuje sliko (veinoma slika izdelka
oziroma storitve, ki jo/ga trzite), vsebovati mora mesto oziroma kraj, kjer lahko uporabnik to
storitev koristi, ceno storitve (Ce je samo slika dogajanja na kmetiji to seveda ni potrebno). K
objavi je priporocljivo dodati tudi »#«, o kateri sem pisala v poglavju o Twitterju. Tako bodo
ljudje objavo nasli, ¢e v iskalnik vpisejo isto besedo, kot smo jo mi v nasi objavi. S tem smo
vkljucili vseh 7P-jev. Ko objavljamo status na druzabnih omrezjih, moramo vedeti, da ta
status ne bo viden samo nasim »sledilcem/vSeckarjeme, saj ga bodo ti ljudje delili napre;j
svojim prijateljem/sledilcem. Tako bomo storitev trzili ne samo svojim 200 potencialnim
gostom, temve¢ tudi prijateljem/sledilcem svojih gostov itd. Stevilo ljudi, ki bo videlo naso
objavo, torej ni omejeno.

3 Povzetek

V prihodnosti se bo dejavnost na druzabnih omrezjih glede na svetovne trende s strani
turisti¢nih kmetij povecala. Dejstvo je, da bodo turisti¢ne kmetije prevzele mlajSe generacije,
ki se zavedajo pomena druzabnih omrezij. Populacija na druzabnih omrezjih je mlajsa (od 18
do 24 let). Ta generacija ponavadi ne iS¢e turisticnih namestitev na turisticnih kmetijah,
temvec se bolj zanima za druge destinacije (morje, hribi ipd., kar dokazujejo raziskave). Tudi
na drugih podro¢jih se je moral del trZzenja na druZabnih omrezjih najprej razviti in pokazati
so se morali primeri dobre prakse. Tako zdaj skoraj ne najdemo vecjega podjetja, ki nima
svojega profila na Facebooku in ne posluje uspesno.

Turistiénim kmetijam bi koristile delavnice, kjer bi jim nekdo pokazal, kako malo ¢asa trzenje
na druzabnih omreZjih vzame in koliko lahko dejansko pridobimo s objavljanjem statusov. Se
bolj kot dobri statusi pa je pomembna stalna interakcija z aktivnimi uporabniki dolo¢ene
strani. Posebej previdni moramo biti, ko organiziramo nagradno igro, veliko strani namre¢
naredi »usodno« napako, da po koncu nagradne igre prenehajo objavljati statuse in prekinejo
interakcijo z uporabniki. To lahko pomeni »smrt« te strani/podjetja na Facebooku, saj po tem
podjetje/kmetija ne bo zanimala nikogar vec.

Menim, da se bo prisotnost turisti¢nih kmetij na druzabnih omrezjih povecala, ko bodo
turisticne kmetije presle v naslednje generacije, ki druzabna omrezja dobro poznajo. Takrat
bodo tudi gostje iz teh generacij, ki sedaj Sele odraséajo in jih turisti¢éne kmetije (Se) ne
zanimajo. Turisticne kmetije bi se sicer morale ze zdaj zaceti ukvarjati s prisotnostjo na
druzabnih omrezjih, saj dodatna, brezpla¢na reklama nikoli ne Skodi.
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